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OGGETTO Numero gara: 5680786

Verbale della Commissione Giudicatrice

18 Gl D Vs
Il giorno 18 marzo 2015, alle ore 14,45 presso la Sala riunioni dell’ARS Liguria — Area Centrale Regionale di
Acquisto sita in via D'Annunzio 64, 2° piano, si & riunita la Commissione Giudicatrice della procedura in
oggetto, nominata con determinazione n. 27 del 04/02/2014 ai sensi dell'art. 84 del D. Lgs. 163/2006, per
visionare la demo del software proposto dalla ditta Hospital Service Srl.

Sono presenti i componenti della Commissione giudicatrice:

COGNOME NOME STRUTTURA INCARICO
Picco dr.ssa Rosella | IRCCS Ist. G. Gaslini Presidente
Lionetto dr.ssa Rita E.Q. Ospedali Galliera Componente
Lombardi sig.ra Irene ASL 1 Imperiese Componente
Mentore dr. Bruno ASL 4 Chiavarese Componente
Tiso sig.ra Daniela | ASL 3 Genovese Componente

E’ presente il dott. Luigi Moreno COSTA della Centrale RUP della procedura.

La Commissione prende atto che le Centrale, come previsto dal disciplinare di gara, ha, con congruo anticipo,
invitato la Ditta a presenziare all'incontro con nota inviata via pec in data 13/03/2015.

I RUP da preliminarmente atto che la campionatura e la documentazione di cui trattasi & stata correttamente
conservata nella sala “Archivio” al secondo piano della sede della Centrale, detta sala & rimasta chiusa a
chiave.

La Commissione da atto che il plico della documentazione tecnica della ditta Hospital Service srl &
correttamente conservato e sigillato.

Il presidente procede, quindi, alle ore 14,50 alla riapertura del plico della Ditta e in particolare all'estrazione

del cd contenente la demo del software integrato. ) A/
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Alle ore 14:52 vengono introdotti i rappresentanti della Ditta nelle persone:

COGNOME NOME

De Nobili Maria Debora
Pardi Daniela
Di Fonzo Andrea

Alle ore 14,54 inizia la presentazione del software gestionale tramite il pc della centrale d'acquisto collegato a
videoproiettore a muro.

All'inizio della visualizzazione viene portata I'attenzione sul sistema di monitoraggio del servizio composto, a
sua volta, da tre software integrati: Laundry (sistema principale), iGepro (sistema di tracciabilita e monitoraggio
del processo), Vittoria RMS (programmazione condivisa delle attivita e dei controlli da effettuare) che
permettono un controllo sia quantitativo che qualitativo del servizio.

Dalla visualizzazione risultano descritti e spiegati i contenuti gia presenti nella documentazione tecnica di cui
al Volume Gestione del Servizio, oltre ad esempi pratici di utilizzo del sistema. La Commissione pone alcune
richieste di approfondimento relativamente a quanto letto nel volume suddetto nonché a quanto illustrato in
questa sede.

Nel corso della visualizzazione viene richiesto dalla Commissione in che modo ¢ stato selezionato il tipo di tag
utilizzato, se lo stesso € amagnetico e non interferente con apparecchiature ospedaliere, per quanti cicli di
lavaggio & garantito il tag, e cosa avviene in caso di rottura del tag.

La Ditta premette che la Materasseria e il monouso, nonché le scarpe sono tracciate tramite barcode e non
tag.

Mentre per quanto concerne la scelta, si € avvalsa di confronto tra pitl prodotti fino ad individuare, attraverso
test effettuati nel proprio stabilimento, il chip HF in quanto ritenuto piu idoneo garantendo circa 200 cicli di
lavaggio. La ditta sottolinea di aver testato anche il chip UHF, ma che lo stesso, non & in grado di garantire la
stessa precisione di lettura.

Per quanto concerne la rottura, ovvero, la “lettura sorda” del chip, il pacco ove si evidenzi I'anomalia viene
accantonato per successiva verifica, durante la quale lo stesso viene reintegrato.

La Dichiara che il produttore del tag garantisce la totale compatibilitd con apparecchiature ospedaliere.
Inoltre aggiunge che il chip & legato a un codice a barre stampato e apposto sulla confezione. Detta scelta &
stata operata per rintracciare nellimmediatezza il lotto di produzione.

La Commissione chiede poi quale sia la cubatura del magazzino sito in Passo Ponte Carrega (GE), la Ditta
risponde che a fronte di sopralluoghi effettuati da parte di personale tecnico, il capannone industriale risulta
idoneo ai volumi da stoccare.

La Commissione chiede se in fase di controllo in entrata dello sporco & presente un sistema di rilevazione di
eventuali oggetti dimenticati nelle tasche o in mezzo alla biancheria. La Ditta dichiara che, se & presente il
guardaroba presso il cliente, gli operatori si guardaroba, provvedono all'apertura dei sacchi diversi da quelli
contenenti indumenti di sala operatoria e svuotano le tasche; altrimenti detta operazione avviene a livello di
stabilimento.

La ditta rende noto che, qualora si richiedesse di attivare 'opzione di lavaggio di beni di proprieta dei pazienti
delle RSA, detti beni verrebbero dotati di etichettatura con barcode.

La Commissione chiede se i capi e la biancheria piana dismessi e quindi messi in “fuoriuso”, possano essere
ceduti a titolo gratuito a fronte di richiesta delle Aziende destinatarie del servizio. La Ditta risponde

affermativamente. ;
y/
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La Commissione chiede se € possibile ottenere la stampa dei cartellini con foto dei dipendenti sulle divise. La
Ditta dichiara che & possibile ma che e anche possibile termosaldare una retina porta badge.

La commissione chiede se esiste un sistema di lettura del materiale movimentato sui vettori. La ditta
rappresenta che necessiterebbe [l'installazione di antenne UHF sui vettori e che sta procedendo a
sperimentazione in proposito. Il vettore &€ comunque rintracciabile attraverso sistema GPS.

La Commissione chiede quali sono gli accorgimenti tecnici adottati per garantire continuitd del sistema
integrato. La Ditta risponde che sono utilizzati piti server e che quello relativo al Database principale & sito in
Mozzagrogna (CH), & dotato di gruppo di continuita e vengono effettuati backups due volte al giorno.

Per garantire maggiore velocita nell’accesso ai dati sono utilizzati server dedicati.

In occasione dell'illustrazione del sistema di tracciabilita della pulizia e sanificazione delle attrezzature e arredi,
la Commissione richiede se detto sistema interessa anche gli armadi ovvero i carrelli messi a disposizione dei
reparti, per una corretta verifica delle intervenute operazioni di sanificazione. La Ditta risponde che tale

processo interessa anche suddetti materiali e conseguentemente dichiara che la sanificazione degli stessi &
Suo onere.

Terminata la presentazione il Presidente congeda i rappresentanti delle ditte.

La seduta e tolta alle ore 16.40
Il plico ditta Hospital Service srl viene ricomposto, sigillato e siglato dai membri della commissione.
Il RUP provvede a chiudere a chiave |a sala “archivio”. La chiave resta affidata al RUP.

Letto, confermato e sottoscritto.
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